




Ａ. マスターがユーザーの『ID・パスワード・アドレス』を設定しお伝えください。

よくある質問
2023/8/4 時点

Q. アカウントは最大で何個？

Ａ. マスター含め、『最大５個』まで作成できます。

Q. ユーザー（追加アカウント）にメールが来ない

Q. 保証書のアップロードに気づかない

Ａ. アップロード後、『３日間』ダウンロードがなければ再度お知らせします。

Ａ. アップロード日から起算して『30日』です。

Q. 保証書はいつ頃アップロードされる？

Ａ. 必着希望日の『約１週間前～前日』までに行います。

Q. 検定通知書などに「罫線」が混入する

Ａ. 印刷設定画面で『印刷サイズ・向き等』を調整してください。

Q. 保証書のダウンロード期限は？
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